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Releasy Customer Management AB tillhandahaller tidnster inom Contact Center, med verksamhet
pa tre orter; Linkdping, Skévde och Borldnge samt kontor i Stockholm. Releasy arbetar idag med
bade ingdende kundtjdnst och utgdende kundkontakter. Férdelningen mellan IB och OB &r ungefar
50%. Kunderna finns inom en rad transaktionsintensiva branscher, bland annat media, telecom,
energi, resor, exempel pa stora kunder dr DN, Bilprovningen, Vattenfall och Telia. Releasy
omsétter ca 175 miljoner och &r I6nsamma. Sedan varen 2008 4gs 51 % av Releasy av ledningen i
bolaget med tidigare koncernmoder Addici Holding AB som dgare av 49 %.

Saljare — Kravprofil

Overgripande syfte och innehall

Bidra till Releasys fortsatta tillvaxt genom utveckling av nya och befintliga kunder. Viktigaste fokus
ar att identifiera och bearbeta stora nya kunder inom Releasys branschsegment. |
arbetsuppgifterna ingar aven att ansvara for relationen med ett antal stora kunder (med en
omsattning hos Releasy om 10-50 MSEK/ar) med god utvecklingspotential och I6pande utveckla
Releasys affar med dem genom att identifiera nya tjanster som skapar varde eller utvecklar nya
afférer hos kunden.

Rapportering till:

Tjansten rapporterar till Férsaljningschef. Vi ar ett litet entreprendriellt team pa Releasy som alla
arbetar nara tillsammans med att utveckla nya och befintliga kunder, du kommer darfér arbeta nara
férutom dvriga saljare &ven med VD, Affarsutveckling, siternas platschefer och kundansvarig.

Arbetet innehaller bland annat:

e |dentifiera och I6pande féra dialog med potentiella nya kunder pa kort och lang sikt.
Séljprocessen varierar mellan IB och OB sé det ar viktigt att ha férmagan att driva kundcase
som befinner sig i olika faser

e Proaktivt traffa kunder och féra en dialog med representanter pa hdégsta niva hos potentiella
kunder VD, Marknadschef, Kundtjanstchef etc.

e Skapa forstaelese fér kundens verksamhet och pa vilket satt Releasy bidrar till varde genom
Okad férsaljning, kostnadseffektivitet och férbattrad kundservice.

e Konceputalicera Iésningar och pa ett enkelt och tydligt satt presentera Releasys tjanster och
deras vardeskapande for kunden. God analytisk, social och kommunikativ férmaga ar darfér av
hogsta vikt

e leda framtagandet av offerter, presentationer, férhandling, avtal

e Fungera som projektledare for interna team i nya och befintliga kundcase vilket innebér
prioritering av egna och foretagets resurser mellan olika case. Samarbeta med produktion pa
vara olika siter fér att sdkra bade ett framgangsrikt dvertagande i drift men aven fér att
identifiera nya mojligheter hos kunderna tillsammans med Kundansvarig

e Releasy ar ett entreprendriellt féretag som vaxer kraftigt varfor det stéandigt finns majligheter att
utvecklas inom bade salj och andra omraden. Ratt person kommer garanterat trivas och
utvecklas med foretaget.
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Egenskaper och kompetens

Analytisk med férmaga att konceptualisera, se I6sningar samt férenkla
Resultatinriktad och driven, férmaga att arbeta sjalvstandigt
Affarsméssighet och god ekonomisk férstaelse
Kommunikationsférmaga i talad och skriven svenska och engelska
Social och prestigelés med férmaga att bade leda och delta i teamet

Arbetserfarenhet

3-10 ars erfarenhet av avancerad tjanstefdérsaljning och/eller outsourcing med bevisat goda
resultat, meriterande inom kundtjanst, telemarketing eller CRM

Erfarenhet och formaga att fora en séljande dialog med VD, Marknadschef och
Kundtjanstchef

Givet att tjansten innebar problemlésning och férmaga att analysera och identifiera
forbattringar hos vara kunder inom viktiga funktioner s& som Kundservice och Marknad sa
ser vi garna sékanden med erfarenhet fran konsultbranschen eller liknande erfarenhet
Stort kontaktnat och vana att utveckla natverk med personer pa beslutsfattande positioner

Utbildning

Universitet eller hdgskola, garna civilekonom, civilingenjér, jurist eller liknande
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